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Los resultados y logros obtenidos en nuestras instituciones educativas del  
Distrito, son el reflejo de un  trabajo articulado y en equipo, liderado desde la 
cartera educativa de la ciudad, con una comunidad educativa que trabaja día a 
día con entrega, amor, y pasión para  a los niños y jóvenes el acompañamiento 
y  fortalecimiento necesario, a través de los diferentes programas y estrategias 
de acceso, permanencia y calidad.

El fortalecimiento de la cultura de evaluación  ha sido clave, porque lo que no se 
mide no se puede mejorar; teniendo esto claro, a través de la evaluación y el 
diagnóstico sistemático se han logrado identificar las oportunidades de mejora 
y llegar hasta las instituciones educativas distritales con las estrategias 
pertinentes con el objetivo de  mejorar sus procesos de enseñanza y las 
competencias en las principales áreas del conocimiento.

Acompañamiento y fortalecimiento a las IED se ven reflejado 
en los resultados de los programas implementados

A LAS IED
ACOMPAÑAMIENTO
Y FORTALECIMIENTO
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En ese sentido, la calidad educativa en Barranquilla se forja a través del 
acompañamiento académico a los estudiantes para garantizar los aprendizajes 
fundamentales, junto con el desarrollo profesional de los docentes, por medio de 
un acompañamiento formativo, que incluye acciones clave como: análisis de los 
resultados de las evaluaciones de los estudiantes, planeación conjunta, 
observaciones de clase y confrontación con la evidencia científica, para propiciar 
la reflexión sobre la práctica pedagógica.

Es importante anotar que somos pioneros en la mejora de la enseñanza de la 
lectura y la escritura, con la convicción de que la “lectura se enseña y se 
contagia”, y con la certeza que los estudiantes alcanzan sus habilidades de 
comprensión y fluidez desde los primeros grados. Por esto, desde el 2019 se 
implementó la estrategia  ‘Aprendamos Todos a Leer´ en  los colegios del Distrito, 
como componente clave de la apuesta de ciudad por la lectura,  Entre libros. Así 
mismo, este año, iniciamos el programa ‘Leer y escribir para aprender’, donde los 
docentes de Ciencias Sociales, Ciencias Naturales y Matemáticas de 
Secundaria y Media,  utilizan la pedagogía de géneros textuales para fortalecer 
los procesos de lectura y escritura en sus áreas.
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BIBIANA RINCÓN
Secretaria Distrital de Educación
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Somos conscientes que el fortalecimiento de competencias y habilidades desde 
los primeros años es clave para un desarrollo óptimo y una formación 
completamente integral. Es por esto que la apuesta de ciudad por el bilingüismo 
se tomó todos los colegios públicos de Barranquilla, para la enseñanza y 
aprendizaje del inglés como lengua extranjera. En estos 4 años de 
implementación, Soy Bilingüe ha logrado que los niños y jóvenes, directivos y 
docentes de la ciudad tengan un acercamiento a un segundo idioma, que en un 
futuro les abrirá la puerta de las oportunidades al ámbito laboral. El programa ha 
impactado a más de 136 mil estudiantes y 2 mil docentes de las instituciones 
educativas del Distrito. Pero más importante aún, con la instauración de la 
primera política pública de bilingüismo en un gobierno local, Barranquilla deja 
capacidad instalada para dar continuidad a este programa.

Por último y no menos importante, Barranquilla ha logrado y fortalecido  sus 
instituciones educativas el programa de doble titulación, con el objetivo de 
brindar formación técnica laboral de calidad a los estudiantes de la media, en 
programas pertinentes con su orientación vocacional y el desarrollo regional y 
local.  Esto es fundamental para que continúen sus trayectorias educativas, con 
la posibilidad de continuar su cadena de formación, luego de finalizada la 
educación media que les permitirá ser competitivos en el mercado laboral. Es así 
como podemos decir que en Barranquilla todos los estudiantes de colegios 
públicos se gradúan con dos títulos. 

Estas son algunas de las grandes apuestas y logros que hoy siguen 
posicionando a esta ciudad como líder y referente en educación.

¡Seguimos avanzando con resultados positivos en la 
educación de Barranquilla!
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El ICONTEC realizó auditoría externa de seguimiento al Sistema de Gestión de 
Calidad a la Secretaría Distrital de Educación, en la que verificó y evaluó la 
conformidad del sistema de gestión con los requisitos de la norma ISO 
9001:2015, el cumplimiento de requisitos legales, reglamentarios y contractuales 
aplicables.  

Luego del resultado de la auditoría, se determina la continuidad de la 
certificación del Sistema de Gestión de Calidad de la Secretaría Distrital de 
Educación. 

Entre los procesos auditados están: Gestión Estratégica, Gestión 
Organizacional, Atención al Ciudadano, Gestión de Infraestructura Educativa, 
Calidad Educativa, Cobertura Educativa, Inspección Vigilancia y Control.

Para la auditora Marisol Monterrosa, es importante el trabajo en equipo que 
vienen realizando los funcionarios y se les nota el compromiso que tienen con la 
comunidad educativa en brindar un servicio de calidad y acorde con las 
exigencias de la normatividad, siendo la Secretaría un referente a nivel nacional.

SECRETARÍA DISTRITAL DE EDUCACIÓN, CUMPLE CON 
LOS REQUISITOS EN LOS PROCESOS DE GESTIÓN DE 
CALIDAD AUDITADOS: ICONTEC



Finalizando el año 2023 los procesos del Sistema de Gestión de Calidad de 
la Secretaría Distrital de Educación, consolidan evidencias y avances de las 
actividades establecidas para alcanzar las metas trazadas y cumplir planes 
de mejoramiento producto del autocontrol y de recomendaciones 
identificadas en auditorías y por los entes de control.

El equipo del área de Gestión Organizacional realiza mesas de trabajo con 
cada proceso en las que se revisan temas concretos tales como: Indicadores, 
Acciones correctivas y de mejora, Planes de mejoramiento a la gestión y 
suscritos con entes de control, Lecciones aprendidas, Riesgos y 
Oportunidades.
.
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LA SECRETARIA DE EDUCACIÓN 
CONSOLIDA RESULTADOS DEL 

SGC DE LA VIGENCIA 2023 



Técnicos Operativos y Auxiliares Administrativos de las Instituciones 
Educativas Distritales recibieron formación complementaria en Microsoft 
Excel dentro del Proyecto de Aprendizaje en Equipo "PAE" liderado por 
funcionarios de la Secretaría de Educación, con el objetivo de fortalecer sus 
habilidades en el manejo de herramientas ofimáticas, contribuir a una 
mayor productividad en el desarrollo de funciones y mejorar la calidad de la
información reportada en el aplicativo SIMAT a partir de la autogestión y/o 
el autocontrol.

Tras una evaluación por parte de la Secretaría Distrital de Gestión Humana, 
el PAE de la Secretaría de Educación obtuvo el reconocimiento como 3er 
mejor proyecto de la vigencia 2023. Las áreas de Gestión Organizacional, 
Modernización y Nuevas Tecnologías y la Oficina de Cobertura Educativa 
trabajaron articuladas en este proceso. Felicitaciones.

SECRETARIA DE 
EDUCACIÓN
PRESENTÓ 

PROGRAMA DE 
APRENDIZAJE 
EN EQUIPO 
“PAE”
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Bibiana Rincón
Secretaria Distrital de Educación

El trabajo articulado ha permitido 
que durante los últimos años, 
Barranquilla sea líder en calidad 
educativa. Gracias a todos por 
hacer equipo, y por transformar la 
vida de miles de niños y niñas a 
través de la educación.

“

’’
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MENSAJES ÉTICOS



INFORME
USO Y APROPIACIÓN DEL SAC 
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No. PQR RADICADOS 
MES No.

Agosto

Octubre

Septiembre

Noviembre

Mayo

Junio

Julio

Enero

Febrero

Marzo

Abril

3.513

4.098

4.028

3.191

3.568

3.157

3.728

4.768

3.208

3.677

3.237

3.513

4.098
4.028

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV

3.191

3.568

3.157

3.728

4.768

3.208

3.677
3.237

TOTAL
40.173



INFORME
USO Y APROPIACIÓN DEL SAC 

OPORTUNIDAD EN
LA RESPUESTA

MES No.

Agosto

Octubre

Septiembre

Noviembre

Mayo

Junio

Julio

Enero

Febrero

Marzo

Abril

96,80%

95,30%

97,10%

97,32%

94,40%

98,50%

99,50%

98,70%

98,71%

98,69%

99,60%

96,80%

95,30%

97,10%

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV

97,32%

94,40%

98,50%

99,50%
98,70%

98,71%

98,69%
99,60%

PROMEDIO
97%
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INFORME

PUESTO RANKING MEN
MES LUGAR

Mayo

Junio

Enero

Febrero

Marzo

Abril

25

31

35

34

34

25

PUESTO RANKING MEN
MES LUGAR

Agosto

Octubre

Septiembre

Noviembre

Julio 14

21

23

18

12

25
31 35

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV

34 34

25

14

21 23
18

12

USO Y APROPIACIÓN DEL SAC 
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